Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu
avohoidon asiakkaille

4.9.2024 Palvelujen jarjestaminen- lautakunta
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Terveydenhuoltolaki velvoittaa maksuttomien
hoitotarvikkeiden jakeluun

Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu perustuu terveydenhuoltolakiin (1326/2010). Hyvinvointialueen tehtavana
on jarjestaa alueen sairaanhoitopalvelut, joihin sisaltyvat muun muassa hoitosuunnitelman mukaiset
pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet (1326/2020, 258).

Sairauden hoitoon liittyvat hoitovalineet ja -tarvikkeet ovat kayttajalleen maksuttomia (asiakasmaksulaki
734/1992, 5§). Maksuttomuuden perusteena on laédketieteellisin perustein todettu pitkaaikainen sairaus, joka on
kestanyt vahintaan 3 kuukautta.

Hoitovalineiden ja —tarvikkeiden jakelukriteerit pohjautuvat valtakunnallisiin suosituksiin ja yksilolliseen
hoitosuunnitelmaan. Hoitovalineiden ja —tarvikkeiden jakelun avulla edistetaan pitkaaikaissairauksien hoitoa ja
seurantaa seka parannetaan asiakkaiden itsehoidon edellytyksia ja selviytymista kotona tai kotihoitoon
rinnastettavissa asumisyksikdissa.

Hoitotarvikejakelu on paljon myds muuta kuin jakelua. Asiakkaalla ja/tai omaisella on oikeus saada muun muassa
tarpeen mukaista hoitotarvikkeisiin liittyvaa neuvontaa ja ohjausta terveydenhuollon ammattihenkil6lta.
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Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelun keskittaminen
tuottavuus- ohjelmassa

Ita- Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuus-

ohjelmassa (karki 7) on tuottavuuskohteeksi nimetty

hoitotarvikejakelun keskittdaminen (kohta 7.5.)

Tavoitteena on luoda kustannusvaikuttavat keskitetyt

toimintamallit ja kartoittaa apteekkien roolia
hoitotarvikejakelun tukipalvelupisteina.

Kustannushydty hoitotarvikejakelun keskittamisen osalta
muodostuu

tarvikkeiden myontokriteerien yhtenaistamisesta ja
alueellisesta toimintamallista.

varaston pienentamisesta ja varastokierron
nopeuttamisesta.

laadukkaasta asiakasohjauksesta ja
vuoropuhelusta erikoissairaanhoidon kanssa.

tilaus- ja jakelukaytantdjen yhtenaistamisesta ja
vaihtoehtojen rajaamisesta.

henkiloston tehtavanjaon selkeyttamisesta.

Kustannushyétyarvio

Arvio kustannushyddyn realisoitumisesta hoitotarvikejakelun

keskittaminen

osalta
2024 2025
7.5 Hoitotarvike- ja apuvalinejakelun 318 000 25000 95 000
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Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu Ita- Uudenmaan

hyvinvointialueella, nykytila ja volyymi

Hoitotarvikkeet ja —valineet tilataan koko alueella paaosin kilpailutettujen sopimusten kautta (HUS sopimustoimittajat).

Asiakas voi tilata tuotteet useiden eri kanavien kautta (puhelimitse, paikan paalla asiointi, sahkdinen lomake, sahkdposti),
myds noutovaihtoehdot vaihtelevat alueen sisélla (paikan paalla asiointi, noutokaappi terveysaseman aulassa,

lahiapteekki, kotijakelu).

Sairaanhoitajien tai lahihoitajien resursointi alueella yhteensa 3,75htv.

Asiakaskontakteja hoitotarvikejakelun osalta on koko alueella vuosittain noin 18 000kpl. Naistd 50% keskisen alueen

OoSuus.

Lahtevia hoitotarvikepaketteja on koko alueella vuosittain noin 13 000kpl. Naista noin 5 000kpl jaetaan keskisen alueen

|ahiapteekkiverkoston kautta.
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Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelun keskittaminen

Alueellinen hoitotarvikejakelu sijoitetaan Nasin terveysaseman nykyisiin hoitotarvikejakelun tiloihin.
Tilat sailyvat ennallaan, joitain muutos- ja jarjestelytoita pakkauspisteeseen seka toimistotilaan.

Perustetaan maaraaikainen sairaanhoitajan tyésuhde 1.10.2024 alkaen (palkkakustannukset valtion mydntamasta
toiminnan kehittdmisen lisdrahoituksesta). Jatkosuunnitelmana 10/2025 vakanssipohjan siirto itaiselta alueelta.

Hoitotarvikejakelun sairaanhoitajan tehtavana on jakelun osatehtavien lisaksi hoitotarvikejakelun myontokriteerien
paivitys, alueellisen hoitotarvikejakelun asiakkuuksien hallinnointi, kotijakeluasiakkuuksien lisaaminen ja vuoropuhelu
lahetesisalldista (esh, pth, tth).

Kaksi kokoaikaista lahihoitajaa ovat hoitaneet keskisen alueen hoitotarvikejakelua, heidan tehtavansa alueellistetaan.

ltdisen ja lantisen alueen osalta sairaanhoitajilta/ 1ahihoitajilta hoitotarvikejakelusta vapautuva aika suunnataan
suoraan asiakastyohon. Lantinen alue 50% lahihoitaja; itdinen alue 50% lahihoitaja, 30% sairaanhoitaja. Itaisen
alueen varastotyontekijan tydpanos poistuu.

ltaisen ja lantisen alueen terveysasemien esihenkildiden tyopanos hoitotarvikejakelun hallinnon tehtavista vapautuu
muuhun ty6hon.
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Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelun keskittaminen

Hoitotarvikkeiden ja —valineiden tilauskanavat:

Asiakas tilaa hoitotarvikkeet ja —valineet

sahkdisen lomakkeen tai takaisinsoittopalvelun

kautta keskitetysta hoitotarvikejakelusta.

Tuotteet tilataan paasaantoisesti 3kk tarpeen

mukaisesti.

Hoitotarvikkeiden ja —valineiden jakelukanavat:

Asiakas noutaa hoitotarvikkeet ja —valineet
valitsemastaan alueen lahiapteekista.

Inkontinenssituotteet toimitetaan suoraan
asiakkaalle toimittajalta (kotijakelu).

Avanne- ja katetrituotteiden kotijakelua lisataan
alueellisesti.

Fyysinen asiointimahdollisuus terveysasemilla poistuu hoitotarvikejakelun osalta koko alueelta.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada puhelimitse neuvontaa ja ohjausta hoitotarvikejakelun aukioloaikoina.

HUS
Logistiikka

Kotijakelu-
toimittajat

Keskitetty
hoitotarvikejakelu

Lahiapteekit

Asiakas
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Lahiapteekkiverkosto laajenee koko alueen kattavaksi

Keskisella alueella on toiminnassa lahiapteekkiverkosto, joka hoitaa jakelusta noin 70%.
Apteekit ovat noutaneet asiakaskohtaisesti pakatut tuotteet Nasin terveysasemalta

omakustanteisesti.

Lantisen ja itaisen alueen lahiapteekkien kanssa on kayty yhteistyOkeskustelut ja lahes e VAN, e
kaikki ovat halukkaita liittymaan verkostoon. Verkoston laajentuminen odottaa
keskittamispaatosta, jonka jalkeen tehdaan apteekkien kanssa sopimukset.

Lantisella ja itaisella alueella sijaitseviin apteekkeihin asiakaskohtaisesti pakatut
tuotteet toimitetaan jatkossa hyvinvointialueen toimesta. Muutoin yhteistyo on
hyvinvointialueelle maksutonta.

Jakelun organisointi lantiselle ja itaiselle alueelle sovitaan syksyn yhteistoiminta-
neuvottelujen yhteydessa ja lisaksi kdynnissa on kokeilu kuljetusten yhdistamisesta

vammaispalvelujen paivatoiminnan kuljettajalle.

Jakelu itaisen ja lantisen alueen apteekeille toteutetaan tarpeen mukaan, arviolta
1x/viikko/apteekki huomioiden varastokuormitus apteekeissa.

Jakelukanavina selvitettiin my6s muun muassa Postin lokerikkopalvelua, mutta siita

luovuttiin korkean hinta- arvion vuoksi (noin 43 000eur vuosikustannus).
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Vaikutusten arviointi: strategia, kustannukset, henkilosto

HVA strategian toteutuminen

Kustannusvaikutukset

Henkilostovaikutukset

Asiakas saa tarpeenmukaista ohjeistusta tarvikkeiden ja valineiden kaytossa.
Hoitotarvikejakeluun saa yhteyden puhelimitse aukioloaikoina.

Palvelu on koko alueella yhdenvertaista ja palvelua saa molemmilla kotimaisilla kielilla.

Tilaus- ja toimituskanavat ovat koko alueella yhdenvertaiset.

Asiakas voi valita tarvikkeiden noutopisteen alueen lahiapteekeista rippumatta asuinkunnastaan.

Tarvikkeiden ja valineiden yhteisten myontokriteereiden kautta kustannussaastoja.

Valivarasto yhdessa paikassa ja varastokierto saadaan seurantaan.

Tyo6tehtavien vastuuttaminen ja henkildstéresurssin tarkastelu tuo kustannusvaikuttavuutta.

Henkildstoresurssin osalta melko kustannusneutraali: 1ahihoitajan 1htv tyépanos poistuu (Askola, My-Pu, Sipoo)
hoitotarvikejakelun tehtavista. 0,30htv sairaanhoitajan tydépanos poistuu (Loviisa, Lapinjarvi), varastotydntekijan tyépanos
poistuu. Poistuvat korvataan 1htv sairaanhoitajan tehtavalla.

Jakelu lahiapteekkien kautta on hyvinvointialueelle maksutonta.

Keskista aluetta pitkdan hoitaneiden lahihoitajien ty6 alueelliseksi, edellyttéad tehtdvien uudelleentarkastelua mm.
kokonaisvastuun on tarkoitus vahentya. Jatkossa tyohon sisaltyy enemman tavaroiden kasittelyad ja pakkausta.

50% + 50% lahihoitajan tydpanos suunnataan vastaanottoty6hon itdisella ja lantisella alueella, samoin sairaanhoitajien
vapautuva tyGaika Loviisassa ja Lapinjarvella. Varastotydntekijan tydpanos poistuu elakoitymisen myaota.

Voi aiheuttaa lisdkuormaa keskisen alueen terveysaseman esihenkildlle. Sijoittuminen organisaatiossa mietittava,
hoitotarvikejakelun keskittaminen edellyttda toimeenpanovaiheessa merkittavaa tydpanosta esihenkil6lta.

Itéisen ja lantisen alueen terveysasemien palveluvastaavilta poistuu hoitotarvikejakeluun liittyvat osatehtavat.

Osaamisen keskittdminen hoitotarvikkeiden osalta vaatii kouluttautumista (sh) mm. urologia, haavahoito. Mahdollistaa jatkossa
sisdiset koulutukset henkildstolle (I1adkarit, sairaanhoitajat).
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Vaikutusten arviointi: asiakkaat

Asiakasvaikutukset itdinen alue -

Asiakasvaikutukset keskinen alue

Asiakasvaikutukset lantinen alue -

Tilauskanavat pysyvat ennallaan (sahkdinen lomake, puhelin).

Loviisan ja Lapinjarven seka Myrskylan ja Pukkilan terveysasemilta poistuu tarvikkeiden noutokaappi. Tuotteet on
noudettavissa lahiapteekista. My-Pu-Lapinjarven lahiapteekit terveysasemien lahella ja aukioloajat vahintaan samat,
Askolan apteekki myds lauantaisin auki. Loviisan osalta vain toinen apteekki on verkostossa mukana, joka voi aiheuttaa
pidentyneitd noutomatkoja.

Itéisen alueen terveysasemilla ei ole ollut hoitotarvikejakelun palvelupistettd, joten asiointimahdollisuus ei vahene.
Kotijakelu ollut laajasti kdytdssa aiemmin, joten sen osalta ei merkittdvad muutosta.

Tilaus- ja tarvikkeiden hakukanavat vahenevat, kun fyysinen palvelupiste ja sahkdpostitilaus poistuu. N.45
asiakaskayntia/viikossa, joista osa tilauskaynteja. Asiakkaat saavat ohjausta ja neuvontaa puhelimitse. Voidaan kokeilla
myos etdohjausta. Toimituksista on 70% ollut Iahiapteekkien kautta, joten noutoa ei ole juurikaan tapahtunut palvelupisteen
kautta (ns. akuutit noudot).

Sahkoista lomaketta ei ole juurikaan hyédynnetty, huomioitava neuvontaan resursoitavana aikana.

Kaikki apteekit mukana verkostossa, noutopaikkoja on keskisella alueella kattavasti.

Kotijakelun lisdys voi aiheuttaa haasteita suurten tuotteiden osalta, koska 3kk kertaeran varastointi vaatii asiakkaiden
kotona tilaa.

Tilauskanavat pysyvat ennallaan (sahkéinen lomake, puhelin).

Tarvikkeiden noutokanavat vahenevat, koska terveysasemien infopisteista ja kotihoidon toimistolta haku poistuu ja tuotteet
noudettavissa vain lahiapteekista. Sipoon osalta vain toinen apteekki verkostossa mukana, voi aiheuttaa pidentyneita
noutomatkoja Nikkilan alueella asuville.

Infopisteista ei ole saanut neuvontaa ja ohjausta, joten asiointimahdollisuudet pysyvat ennallaan.

Kotijakelu ollut laajasti kaytdssa aiemmin, joten sen osalta ei merkittavaa muutosta.
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Vaikutusten arviointi: ymparisto ja yhteistyokumppanit
~ Hoitotarvikejakelun keskittaminen Nasin terveysasemalle

Tietojarjestelmat, digitaalisuus - Séahkdisen tilauslomakkeen kaytto lisdantyy, edellyttda vahvaa tunnistautumista.
- Alueella on toistaiseksi kolme eri potilastietojarjestelmaa, josta lahetteitad hoitotarvikejakeluun vastaanotetaan.
Edellyttaa tyontekijoilta eri jarjestelmien hallintaa, kouluttautumiseen on varattava aikaa.
- Lahetteitad vastaanotetaan myos tyoterveyshuollosta ja erikoissairaanhoidosta. Kun fyysinen palvelupiste poistuu,
asiakkaat toimittavat jatkossa lahetteen sahkdisen tilauslomakkeen liitteen.

Ymparistdvaikutukset - Kuljetusten maara pysyy melko ennallaan. Vélineiden ja tarvikkeiden toimitusten rullakkomaarat vahenevat lantisen ja
itdisen alueen terveysasemille. Nasin terveysaseman lastauslaiturin rullakko- ja lavamaara kasvavat viikkotasolla.
- Kotijakelun lisays lisda kuljetuksia toimittajalta asiakkaiden kotiin.
- Asiakkaiden kulku terveysasemilla vahenee fyysisen asiointipisteen seka noutokaappien poistumisen my6ta.
- Kotijakelun lisdys kasvattaa huoltovarmuutta, asiakkaille toimitetaan 3kk kayttémaara tarvikkeita kerralla.
- Varautumisen ndkdkulmasta riskina valineiden ja tarvikkeiden valivarastointi vain yhdella terveysasemalla.

Yhteistyo- ja - Vuoropuhelu erikoissairaanhoidon, tyéterveyshuollon ja perusterveydenhuollon valilla lisdantyy lahetteiden osalta.
kumppanuusvaikutukset - Lahiapteekkiverkoston laajentaminen lisda alueellista yhteistydta apteekkien kanssa ja antaa jatkokehittdmisen
mahdollisuuksia.
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